ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESI
VERI TOPLAMA ve ANALIZ BiRiMi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Anket Sonuglari

Ankete toplam 262 kisi katilmigtir. 262 kiginin 209’u 6grenci, 53 tanesi ise personeldir.
Katilimim %79,8’inin 6grencilerden, %20,2’sinin ise personelden oldugu gozlenmistir.

Ankete Katilim

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Anket Sorulari

Sorulan Sorular

Birim web sayfasinin erisilebilirligi

Bilgi Islem hizmetlerine erisim kolayhgi

Gelen soru ve taleplere karsi Bilgi Islemin tslup ve yaklasimlari

Internete erisim hizi

Bilgi islemin teknolojik yeniliklerden tam olarak faydalanmasi

Kablosuz internet kapsama alani yeterliligi

Bilgisayar sorunlarinin ¢ézimu ile ilgili verilen hizmetlerin streleri

Ag sorunlarinin ¢ozimdu ile ilgili verilen hizmetlerin sireleri

Var olan sistemlerin gelistirilmesi konusundaki teknik yardimlar

Universitede kullanilan yaziimlarin yeterliligi

Ankete katilan 262 kisiden (209’u dgrenci, 53’{i personel) Bilgi Islem Daire Bagkanlhig: ile
ilgili yukarida belirtilen 10 soruya cevap vermeleri istenmistir. Sorularla katilimcilarin
memnuniyetlerinin dl¢lilmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki tablo
hazirlanmastir.



Cok Kétii |  Kétii Orta lyi Gok lyi
Bérenci sayl 18 28 75 73 15
renci
9 ylizde | 86% 13.4% | 35.9% | 34.9% | 7.2%
Birim web
sayl 5 6 7 28 7
Personel
s_ayfas_||_1||_1v_ ylizde | 94% 11.3% | 13.2% | 52.8% | 13.2%
erisilebilirligi
Tol sayl 23 34 82 101 22
oplam
P ylizde | 88% 13.0% | 31.3% | 385% | 8.4%
O”renci sayl 25 42 77 51 14
. 9 ylizde | 12.0% 20.1% | 36.8% | 24.4% | 6.7%
Bilgi Islem
. " sayl 4 8 13 21 7
hizmetlerin Personel
. . € ylizde | 7.5% 15.1% | 24.5% | 39.6% | 13.2%
erisim kolayhgi
Topl sayi 29 50 90 72 21
oplam
P ylizde | 11.1% 19.1% | 34.4% | 27.5% | 8.0%
o . savi 26 35 82 54 12
Gelen soru ve | Ogrenci -
lon] " ylizde | 12.4% 16.7% | 39.2% | 25.8% | 5.7%
taleplere karsi
A . say!l 4 7 8 20 14
Bilgi Islemin Personel —. y
.- ylizde | 7.5% 13.2% | 15.1% | 37.7% | 26.4%
uslup ve
yaklasimlari Toplam sayil 30 42 90 74 26
ylizde | 11.5% 16.0% | 34.4% | 28.2% | 9.9%
O”renci sayl 31 39 75 55 9
9 ylizde | 14.8% 18.7% | 35.9% | 26.3% | 4.3%
Internete erisim personel —S2Y! 5 4 20 18 6
hizi ylzde | 9.4% 75% | 37.7% | 34.0% | 11.3%
Tool| sayi 36 43 95 73 15
oplam
P ylizde | 13.7% 16.4% | 36.3% | 27.9% | 5.7%
o . sayl 30 50 83 36 10
Bilgi islemin | O9renci ——
ylzde | 14.4% 23.9% | 39.7% | 17.2% | 4.8%
teknolojik
o sayl 5 11 17 14 6
en Personel
y 'I'I;II‘::;I?(" el ylzde | 9.4% 20.8% | 32.1% | 26.4% | 11.3%
faydalanmasi Toplam sayl 35 61 100 50 16
ylizde | 13.4% 233% | 38.2% | 19.1% | 6.1%
dérenci sayl 72 54 54 23 6
9 ylzde | 34.4% 25.8% | 25.8% | 11.0% | 2.9%
Kablosuz internet
sayl 17 16 9 7 4
k Personel
ac::::?"?s,:?m ylzde | 32.1% 30.2% | 17.0% | 13.2% | 7.5%
Tool sayl 89 70 63 30 10
oplam
P ylizde | 34.0% 26.7% | 24.0% | 11.5% | 3.8%
A . 34
Bilgisayar O3renci S',.BYI 52 87 29 7
sorunlarinin ylizde | 16.3% 24.9% | 41.6% | 13.9% | 3.3%
¢cozimii ile ilgili Personel sayl 5 10 16 16 6
verilen ylzde | 9.4% 18.9% | 30.2% | 30.2% | 11.3%
hiz!petlel:in Toplam sayI 39 62 103 45 13
sireleri P 14.9% | 23.7% | 39.3% | 17.2% | 5.0%

yuzde




o . sayl 38 43 97 24 7
Ag sorunlarinin grenci yizde | 182% | 206% | 46.4% | 11.5% | 3.3%

GOZU‘I;I;I:illleillglll Personel Say ! > 17 20 4
hizmetlerin ylzde | 13.2% 9.4% | 321% | 37.7% | 7.5%
sureleri Toplam say!l 45 48 114 44 11
ylizde | 17.2% 18.3% | 43.5% | 16.8% | 4.2%
Orenci —SaY! 517 52 67 28 5
Var olan 9 lizde | 27.3% | 24.9% | 32.1% | 13.4% | 2.4%
istemleri y
SIIS_ cte-m_lerm _ ; | says 1 T >3 5 5
ersone
ﬂslz sl:: n?::il ylizde | 20.8% 18.9% | 43.4% | 17.0% | 0.0%
teknik yardimlar | 1455m say! e 62 90 37 5
ylizde | 26.0% | 23.7% | 34.4% | 141% | 1.9%
(--)(jrenci sayl 42 59 78 24 6
Universitede ylizde | 20.1% 28.2% | 37.3% | 11.5% | 2.9%
kullanilan Persone| —S2Y! 7 9 15 18 4
yazilimlarin ylzde | 13.2% | 17.0% | 28.3% | 34.0% | 7.5%
yeterliligi Top| sayl 49 68 93 42 10
oplam

yiizde | 187% | 26.0% | 355% | 16.0% | 3.8%

Verilen cevaplar incelendiginde ve ylizdeler karsilastirildiginda personelin ve 6grencilerin
%34’1linilin kablosuz internet kapsama alani yetersizliginden sikayetci olup “cok kotii” yaniti
verdigi goriilmektedir.

OGRENCILERIN ANKETE VERDIKLERI CEVAPLARIN
GRAFIKLERLE GOSTERIMIi

Anketteki her bir soru tek tek incelenerek asagida grafiklerle gosterilmistir.

Ogrencilerin birim web sayfasinin

e e

erisilebilirligi hakkindaki diistinceleri




Ogrencilerin Birim web sayfasinin erisilebilirligi hakkindaki memnuniyetleri
incelendiginde;

Ogrencilerin bilgi islem hizmetlerine
erisim kolayhgi gorusleri

Cok lyi
7%

Ogrencilerin soru ve taleplerine karsi
Bilgi islemin iislup ve yaklasimlari

Cok lyi
6%




Ogrencilerin internete erisim hizi

memnuniyeti

Cok lyi
4%

Ogrencilerin bilgi islemin teknolojik
yeniliklerden tam olarak

faydalanmasi hakkindaki goriisleri

Cok lyi
Cok Kotu 5%

14%




Ogrencilerin kablosuz internet
kapsama alani yeterliligi hakkindaki
distinceleri

Cok lyi L
lyi

3%

Ogrencilerin bilgisayar sorunlarinin
¢ozumii ile ilgili verilen hizmetlerin

siireleri hakkindaki goriisleri
Cok lyi .
Cok Kéti 3% lyi
16% 14%




Ogrencilerin ag sorunlarinin ¢oziimii ile
ilgili verilen hizmetlerin siireleri

hakkindaki goriisleri
Cok lyi .
Cok Kbtii 3% lyi

18% 12%

Ogrencilerin var olan sistemlerin
gelistirilmesi konusunda teknik

yardimlar hakkindaki dusiunceleri
Cok lyi

2%




Ogrencilerin iiniversitede kullanilan
yazilimlarin yeterliligi hakkindaki

distinceleri
Cok lyi

3%

PERSONELIN ANKETE VERDIKLERI CEVAPLARIN GRAFIKLERLE
GOSTERIMIi

Anketteki her bir soru tek tek incelenerek asagida grafiklerle gosterilmistir.

Personelin birim web sayfasinin

erisilebilirligi hakkindaki diistinceleri
Cok Kéti .
Kot 10% Cil;yty'

11%




Personelin bilgi islem hizmetlerine

erisim kolayhgi

Cok Kot
8%

Personelin sorun ve taleplerine karsi
bilgi islemin UGslup ve yaklagsimlari




Personelin internete erisim hizi

hakkindaki diisiinceleri

Cok Kotu
9%

Kot
8%

Personelin bilgi islemin teknolojik
yeniliklerden tam olarak
c kfgxdalanmaﬂ hakkindaki diisiincesi

10% Cok iyi
11%

Personelin kablosuz internet
kapsama alani yeterliligi hakkindaki

gorusleri
Cok lyi .
8% bt
13%




Personelin bilgisayar sorunlarinin
¢O6ziimui ile ilgili verilen hizmetlerin

siireleri hakkindaki goriisleri

COk IEOtU COk |y|
L 11%

Personelin ag sorunlarinin ¢oziimii ile
ilgili verilen hizmetlerin siireleri

hakkindaki diisiincesi

Gok Kotii Gl
13% 550




Personelin var olan sistemlerin
gelistirilmesi konusundaki teknik

yardimlar hakkindaki gorusleri

Cok lyi
0%

Personelin liniversitede kullanilan
yvazilimlarin yeterliligi hakkindaki

disiinceleri

Cok lyi
8%




KATILIMCILARIN TUMUNUN (PERSONEL VE OGRENCI) ANKETE
VERDIKLERiI CEVAPLARIN GRAFIKLERLE GOSTERIMIi

Anketteki her bir soru tek tek incelenerek asagida grafiklerle gosterilmistir.

Birim web sayfasinin erisilebilirligi

Bilgi islem hizmetlerine erisim kolayhgi




Gelen soru ve taleplere karsi bilgi

islemin Gslup ve yaklasimlari

Cok Kétii Cok iyi
12% 10%

internete erisim hizi

Cok lyi
6%

Bilgi islemin teknolojik yeniliklerden

tam olarak faydalanmasi

Cok lyi
Cok Kot 6%

14%




Kablosuz internet kapsama alani

yeterliligi
Gok lyi .
4% .
11%

Bilgisayar sorunlarinin ¢6ziimii ile

ilgili verilen hizmetlerin siireleri
Cok lyi
Cok Kotii 59
15%




Ag sorunlarinin ¢6ziimii ile ilgili

verilen hizmetlerin siireleri
Cok lyi
4%

Var olan sistemlerin gelistirilmesi

konusundaki teknik yardimlar
Cok lyi
2%




Universitede kullanilan yazilimlarin
yeterliligi

Cok lyi

4%




